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Der Kunde ist Konig

Was zeichnet eine serviceorientierte Wirtschaftsforderung aus?

Dipl.-Kfm. Jorg Lennardt Mainz, 30. November 2011
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Was sagen die Wirtschaftsforderer?

e Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft
- kommunale Wirtschaftsforderung in Nordrhein-Westfalen (AGKW NRW)
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Ziele der kommunalen Wirtschaftsforderung

e Sicherung bestehender und Schaffung neuer Arbeitsplatze,

e Schaffung einer ausgewogenen Wirtschaftsstruktur und eines guten
Wirtschaftsklimas sowie

e Sicherung und Starkung der Finanzkraft der Kommune sowie Starkung
der Standorte im regionalen Wettbewerb insgesamt.

Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft kommunale Wirtschaftsforderung in
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Die Aufgaben der kommunalen Wirtschafts-
forderung haben sich im Zeitablauf verandert

,Kommunale Wirtschaftsforderung wird heute als Summe aller
MaBnahmen wahrgenommen, die kommunale und regionale
Rahmenbedingungen fur wirtschaftliches Handeln so beeinflussen, dass
die Arbeits- und Lebensbedingungen fur Menschen in einer Kommune oder
in einer Region positiv beeinflusst werden.*

Damit sind in der Praxis die Wirtschaftsforderer fur alle Fragen und
Probleme zustandig, die Unternehmen betreffen.

Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft kommunale Wirtschaftsforderung in
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Sicherung der Wirtschaftsforderaktivitaten
der Kommunen

e Die fachlichen Aufgaben und Anforderungen an die
Wirtschaftsforderung sind erheblich gewachsen

o Wirtschaftsforderung ist umso erfolgreicher, je langfristiger und
nachhaltiger sie planen kann

e Dies erfordert allerdings einen langen Atem und damit eine verbindliche
Ressourcenausstattung und politische Unterstutzung

e Wirtschaftsforderung sollte sich bei der personellen Ausstattung in
Menge und Qualifikation den Wirtschaftsforderungsthemen jedes
Standortes anpassen

e Daruber hinaus sind die Aus- und Weiterbildung der Wirtschaftsforderer
sicherzustellen

Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft kommunale Wirtschaftsforderung in
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Die Flachenvermarktung ist mit einem professionellen,
kundenorientierten Gewerbeflachen- und
Immobilienvermarktungskonzept zu realisieren

Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft kommunale Wirtschaftsforderung in
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Was erwartet die Wirtschaft?

e Von der Wirtschaftsforderung werden amter- und fachubergreifende
Kompetenzen seitens der Wirtschaft erwartet

e Die moderne Wirtschaftsforderung ist daher mit verwaltungsinternen,
ressortubergreifenden Entscheidungskompetenzen auszustatten, um
im Sinne der Kundenorientierung zeitnahe Entscheidungen auf der
Verwaltungsebene herbeifuhren zu konnen

Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft kommunale Wirtschaftsforderung in
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Globalisierung und Internationalisierung

e Globalisierung und Internationalisierung haben die kommunale
Wirtschaftsforderung verandert und

e erfordern eine starkere internationale Orientierung und eine starkere
fachliche Querschnittsorientierung von Wirtschaftsforderung

e Dies bedingt auch eine starkere Vernetzung und Kooperation mit den
Wirtschaftsfordereinrichtungen von Bund und Land.

Auszug aus der Duisburger Erklarung 2010 der Arbeitsgemeinschaft kommunale Wirtschaftsforderung in
Nordrhein-Westfalen (AGKW NRW) — EXp e]’CO]’] SU]t
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Bestandsentwicklung steht im Mittelpunkt der
Leistungen von Wirtschaftsforderungen in
Deutschland
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Effiziente Wirtschaftsforderung setzt voraus:

¢ Im standigen Austausch mit den Unternehmen zu stehen
e Ein mit den Unternehmen abgestimmten Zukunftsweg zu haben

o Tiefgehende Kenntnisse uber ansassige Branchen & Unternehmen und
deren Aktivitaten zu haben

"Wer sein Geschaft verstehen will,

muss wissen, in welcher Welt seine Partner leben.”
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Dafur mussen Sie aber Ihre Hausaufgaben
gemacht haben!
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Der Standort: Heute und

Standortangebot Rahmenbedingungen/ Nachfrage
intern extern

Wirtschaftliche
Entwicklung

Standort-Rahmenbedingungen

Technologische

Standort- Entwicklung
anforderungen/
Belange der

Zielgruppe Politisch-rechtliche
Entwicklung

. Sozio-kulturelle
Standortservices/ Beratung/ Entwicklung

Management
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Die Zukunft der deutschen Wirtschatft
Wie reagieren Sie?

Arbeitsangebot

und -nachfrage

Produzierende
Industrien

Bildung und
Forschung

Quelle: BDU, 2010

= Hoheres Arbeitsangebot als
Nachfrage

= Schrumpfende Anzahl der
Erwerbstatigen

= Angebotslucke von ca. 5
Millionen Arbeitskraften

= Starke Kernindustrien mit
Innovationsvorsprung:
Automotive, Chemie,
Pharma, Maschinenbau
= Kostendruck aus Asien

» Verlagerung
innovationsschwacher
Industrien nach Asien

» Fokussierung auf innovative
Wachstumssegmente

= Geringe Licke zwischen
Angebot und Nachfrage in
hochqualifizierten Berufen

= Angebotslucke bei
Hochqualifizierten

» Anstieg der Studentenzahlen

» Effektivere

Bildungseinrichtungen
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- Die Aufgabe bes’teht darin, ﬂeben dem Kern-
geschaft die Zukunftsthemen voranzutreiben

Klassische Wirtschaftsforderung...
..trifft auf Querschnittsthemen

Bestandskunden-
betreuung

C- ExperConsult
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Zielgruppen einer modernen

Wirtschaftsforderung

Zielgruppen

I

,klassische Zielgruppen”

Weitere Zielgruppen sind:

I

,2neue Zielgruppen”
Burger

* Arbeitsplatzangebot
* Qualifizierung, Bildung
(im Sinne der Fachkréftesicherung)
* (Einzel-)Handelsangebot
» weiche Standortfaktoren

I

Politik Verwaltungsspitze

|
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Aber: In der Fokussierung liegt das
Geheimnis

1. Die Wirtschaftsforderung kann nur begrenzte Leistungen erbringen

2. Wenn man zu viele Zielgruppen anvisiert, spricht man niemanden mehr an.
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Drei wesentliche Erfolgsfaktoren fur eine
aktive, kundenorientierte Wirtschaftsforderung
Erfolgsfaktoren

e UMFASSENDE MARKTSEGMENTIERUNG
als Grundlage fur eine exakte Festlegung der Zielgruppe(n)

e PRAZISE ABSTIMMUNG DES Leistungsportfolios
der Wirtschaftsforderung auf die Werte & Praferenzen der Zielgruppe(n),
um eine moglichst wirksame Ansprache und Marktdurchdringung
sicherzustellen

e KONSEQUENTER FOKUS
auf die Zielgruppe(n)
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Die Zielgruppenidentifikation setzt an den
eigenen Standortstarken an

Der Zielgruppen-ldentifikationsprozess im Uberblick

Schlusselbranchen
Analyse der Branchenstruktur

Wirtschaftskompetenz & Wissenschaftsexzellenz

Analyse branchenubergreifender

Kompetenzfelder
(Wissenschaft & Wirtschaft)

Spezialisierungsmuster
Analyse der

Wertschopfungszusammenhange

Zielgruppen
C— ExperConsult
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Wirtschaftsforderung wird immer
professioneller
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Kunden-
‘ orientierung

Kunden-
friedenheit #

Kunden-
bindung
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Professionalisierung der
Wirtschaftsforderung

Die Qualitat lasst sich in zwei Bereiche einteilen:
Dienstleistungsqualitat und Informationsqualitat

Anforderungen an die Dienstleistungsqualitat:

Professionalitat bei Organisation, Betreuung und Durchfihrung
Zeitliche Flexibilitat

Schnelle Reaktionszeiten

Schnelle und zuverlassige Entscheidungswege

Einhaltung von Versprechen

Eindeutige Kommunikation

Berucksichtigung von Kundenwiinschen

Die Interessen und Ziele der Kunden als ,,hochstes Gut*
Orientierung an den Wiinschen des Kunden — ,,der Kunde ist mein

Auftrag“ c— ExperConsult
21




Die notwendigen Standortinformationen
nehmen zu

e Konnen Sie die vielen Aufgaben der
Wirtschaftsforderung
(Existenzgrundung, Ansiedlungen,
Bestandsentwicklung,
Gewerbeflachenmanagement) noch
professionell bewaltigen?

e Wie viele Karteikarten, Post It’s und
Excel Dateien setzen Sie zur
Bewaltigung dieser Informationsflut ein?

e Glauben Sie, dass Sie mehr und mehr
ein professionelles Arbeitswerkzeug fur
eine moderne und effiziente
Wirtschaftsforderung benotigen?

—
)

c— ExperConsult
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Mehr und mehr Informationen aus
unterschiedlichen Themen mussen
bearbeitet werden
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Anforderungen an die Informationsqualitat:

o Aktuell

e Professionell aufbereitet

o Zielgruppenspezifisch

o Bei Bedarf in die Tiefe gehend

e WahrheitsgemaR

e Schnell verfugbar

e Umfassend

e Mehrsprachig (Deutsch + mindestens zum Teil Englisch)

e In gut transportierbaren Formaten

o Wiedererkennbarkeit der diversen Produkte muss gegeben sein
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Die Wissensvernetzung bekommt immer
hoheren Stellenwert

o Erst der aktuelle Zugang zu und die
Auswertung von KMU - Wissen
macht Standortentwicklung
zukunftsorientiert moglich.

e Die notwendige Wissensver-
knupfung im Rahmen von moderner
Wirtschaftsforderung macht ein
professionelles CRM
Arbeitswerkzeug immer
unersetzbarer.

C— ExperConsult
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Das Thema Vermarktung
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Was wollen Sie eigentlich vermarkten?

Gewerbeflache
Kommune
Region

C— ExperConsult
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Was soll es da schon Neues geben?
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Das Marktpotenzial — Neuansiedlungen
kommen uberwiegend aus der Region

Eigene
Gebietskorperschaft

® bis 50 km

49%
w> 50 km

® |nternational

Quelle: ExperConsult, Umfrage

~Wo steht die Wirtschaftsférderung in Deutschland?“, 2008 c— Exp e]"COn Su]t
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2004 Standortsuche

Standortbesuche

Zeitungen
Zeitschrifte
Brochiiren
Messen

Social media marketing best practices for the EDO, Vortrag Mark W. Schaefer, USA

City

&

EDO = Economic Development Organization

SIX MONTHS
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2009 Standortsuche

85 % Erstsuche = Internet —
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Social media marketing best practices for the EDO, Vortrag Mark W. Schaefer, USA

EDO = Economic Development Organization c— EXp erCOHSUIt
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Websites haben eine Schlusselrolle

Alte Sicht: Neue Sicht:
Standort Content Engine

() Blogger | Linked [}

facebook

You )
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Social media marketing best practices for the EDO, Vortrag Mark W. Schaefer, USA
ExperConsult

EDO = Economic Development Organization
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Die Erwartung der Wirtschatt

Erwartungen an Industrie und Gewerbegebiete — Positionierung

oo Lot | Topzmoses
o e

Bekanntheit des Gewerbegebietes 1,3
positives Image des Gewerbegebietes 1,1
des Gewerbegebiclos 1.1
ausgeb\illgci,ftg?\bzﬁz::sﬁgf?eur: 0.6
Verfagbarkeit von Wohnflachen 1,2
gunstige Lebenshaltungskosten 0,9
Nahe zu Wohngebieten 1,0
2 3 a4 5 s

! SD = Standardabweichung; ? ,sehr wichtig” und ,wichtig*
Ich nenne lhnen jetzt einige Kriterien, die fur Sie bei der Beurteilung von Industrie- und Gewerbegebieten eine Rolle spielen kénnen. Bitte sagen Sie uns, wie wichtig Ihnen diese
Merkmale sind. (1=sehr wichtig, 6=0berhaupt nicht wichtig); [Basis: Unternehmensbefragung: n=277]
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Die Antwort einer Kommune

Kartsrute: Leden o) Ardellen

Arbeiten in Karisruhe
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Standortvermarktung bedeutet
Vertrieb — Vertrieb — Vertrieb!

Die Masse der Gewerbeflachen ist nur schwierig bis gar nicht zu
vermarkten.

Standorte streben deshalb Alleinstellungsmerkmale an, um sich von der
Konkurrenz abzuheben.

Vermarktung von Gewerbeflachen wird leider immer noch zu haufig als
allgemeine Standortwerbung angesehen.

Aber nur wer seinen Kunden gut kennt und ihn kundenorientiert
anspricht, wird erfolgreich verkaufen.

Nicht nur das Immobilienprodukt ist anzubieten, sondern ein
Dienstleistungsprodukt einschlieflich der Immobilie.

Der Nutzen des Produktes muss fur den potenziellen Kaufer ersichtlich
sein.
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Haben Sie das Budget?
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Die Ameisen

In Hamburg lebten zwei Ameisen,
Die wollten nach Australien reisen.
Bei Altona auf der Chaussee,

Da taten ihnen die Beine weh,

Und da verzichteten sie weise
Dann auf den letzten Teil der Reise

A&oachlm ﬁingecnotz

c- ExperConsult




Verschwenden Sie nicht Ihr Geld

Germany
Trade & Invest

Landeswirtschaftsforderung

Kreise und Kreisfreie Stadte

Kreisangehorige Kommunen

c— ExperConsult
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Lassen Sie die Organisationen die Arbeit
machen, die es professionell konnen
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Konzentrieren Sie sich auf lhre Unternehmen

Diese werden |hnen das danken!
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Ich freue mich auf die Diskussion

ExperConsult Ansprechpartner
Martin-Schmeil3er-Weg 12 Jorg Lennardt

44227 Dortmund Tel.: 0231 — 75443-232
www.experconsult.de E-Mail: j.lennardt@experconsult.de

@ ExperConsult 2011
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